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Grundhaltung Regenbogen Duisburg

Regenbogen Duisburg GmbH engagiert sich seit 1983 flur seelisch erkrankte
Menschen und Menschen mit anderen Handicaps.

Die Entwicklung von individuellen Hilfsangeboten, die Beteiligung der Klienten
und die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Angebote und der Qualitat sind
wesentliche Bestandteile unseres Leitbildes. Eine Grundhaltung, die von Respekt
gegenuber unterschiedlichen Lebensentwirfen gepragt ist, bildet seit jeher die
Basis unserer Arbeit.

Als Jugendhilfetrager hat Regenbogen 2006 das Wohnheim Dammstral3e zur
Eingliederung von seelisch behinderten Jugendlichen und jungen Erwachsenen
eroffnet. 18 junge Menschen im Alter von 14 bis 21 Jahren finden hier, haufig im
Anschluss an einen Aufenthalt in der Kinder- und Jugendpsychiatrie
voriibergehend ein Zuhause. Uberwiegend wurden bei den Jugendlichen und
Heranwachsenden schizophrene Erkrankungen oder Persdnlichkeitsstorungen
diagnostiziert. Ziel ist es, die Selbstandigkeit vor dem Hintergrund der
psychischen Erkrankung soweit wie madglich zu fordern und die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben zu ermdglichen.

Die Partizipation der Jugendlichen und Heranwachsenden ist auch im Wohnheim
Dammstral3e ein wichtiger konzeptioneller Aspekt. Im Gegensatz zu den anderen
Angebotsbereichen von Regenbogen Duisburg, in dem Erwachsene betreut
werden, muss die Beteiligung hier sowohl dem Alter und als auch der Entwicklung
der Klienten anpasst werden. Ferner kommt unserem Schutzauftrag eine
besondere Bedeutung zu.

Instrumente und Methoden der Beteiligung im Alltag des Wohnheimes
Dammstralle

Erstgesprach

Bereits im ersten Informationsgesprach, das vor der Aufnahme stattfindet, wird
der Jugendliche Uber Ablaufe des Alltagslebens, Grundregeln und Zielsetzungen
informiert. Bei einem Hausrundgang kann sich der Jugendliche einen eigenen
Eindruck verschaffen und- falls die Bewohner einverstanden sind- auch ein
Zimmer ansehen.

Die Jugendlichen haben die Gelegenheit, Fragen zu stellen. Die Jugendlichen
entscheiden in der Regel selber, ob sie in das Wohnheim Dammstral3e einziehen
mdchten. Nur wenige sind krankheitsbedingt in ihrer Entscheidungsféahigkeit
eingeschrankt. Um eine angemessene Bewertungsgrundlage zu garantieren,
werden den jungen Menschen Tageshospitationen angeboten, damit sie in
diesem Rahmen atmospharische Eindricke bzgl. des Wohnheimalltages
sammeln kdnnen.

Aufnahmegespréach

Am Tag des Einzuges findet ein ausfihrliches Aufnahmegesprach statt. Ein
Mitarbeiter, in der Regel der spatere Bezugsbetreuer, nimmt sich ausreichend
Zeit, um dem Jugendlichen detailliert Ablaufe, Zustandigkeiten und Regelungen
zu erklaren. An diesem Gesprach nehmen je nach den Umstanden der Situation
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auch Eltern, andere Angehorige, Mitarbeiter des Jugendamtes und bei
Volljahrigen gesetzliche Betreuer teil.

Hausversammlung

Wadchentlich findet zum gleichen Zeitpunkt, der allen Klienten bekannt ist, ein
gemeinsames Gesprach aller Bewohner des Wohnheimes statt. Alle Bewohner
des Hauses sollen an der Hausversammlung teilnehmen. Lediglich externe, nicht
beeinflussbare Termine stellen eine Entschuldigung dar. Mindestens ein
Mitarbeiter und/oder die stellvertretende Einrichtungsleitung begleitet dieses
Gesprach. In der Hausversammlung werden die Ablaufe des Alltags besprochen.
Regelméalige Themen sind:

Verteilung der Gemeinschaftsdienste wie Kochen, Spulen, AufrAumen etc.
Planung des Speiseplanes fur die kommende Woche

Planung von gemeinsamen Freizeitaktivitaten oder Ausfliigen

Aktuelle Informationen durch die Mitarbeiter (z.B. neue Praktikanten,
Handwerker im Haus usw.)

Die Hausversammlung wird durch jeweils einen Jugendlichen protokolliert. Die
Ergebnisse der Vereinbarungen werden ausgehangt.

Im Rahmen der Hausversammlung besteht fur die Jugendlichen immer auch die
Maglichkeit, Veranderungswiinsche oder Vorschlage einzubringen, auch in Bezug
auf die Modifikation und Entwicklung von Gemeinschaftsregeln. Wenn zu einem
Vorschlag Konsens besteht, wird der Vorschlag an die Einrichtungsleitung
herangetragen. Je nach Art des Vorschlages entscheidet die Einrichtungsleitung
oder entwickelt gemeinsam mit den Mitarbeitern einen Alternativ- oder
Kompromissvorschlag.

Der Vorschlage der jungen Menschen sind vielfaltig und beziehen sich meist auf die
Alltagsablaufe, Anschaffungen oder Gestaltung des Hauses oder Gartens.

Haufig kommen in der Hausversammlung auch Konflikte der Jugendlichen
untereinander zur Sprache. Hier ist es Aufgabe der begleitenden Mitarbeiter den
Gesprachsverlauf konstruktiv und lésungsorientiert zu moderieren. Nach Art des
Konfliktes kann es sinnvoll sein, das Thema abzubrechen und ein gesondertes
Gesprach mit den einzelnen Beteiligten anzuregen. Entsteht eine Gruppendynamik,
die sich gegen einzelne Jugendliche richtet, missen diese zwingend durch die
Mitarbeiter geschiitzt und unterstitzt werden. Hat der begleitende Mitarbeiter den
Eindruck, dass sich Dynamiken gegen einzelne Jugendliche entwickeln, wird dies in
der internen Dokumentation festgehalten, damit alle Mitarbeiter diese Information
erhalten.

Etagenversammlung

Zusatzlich  zur  Hausversammlung  findet ebenso  wdchentlich  eine
Etagenversammlung in den einzelnen 3 Wohnbereichen statt, was zum einen die
Etagenidentifikation starken soll, aber auch den jungen Menschen die Mdglichkeit
der Beteiligung bieten soll, die sich in gréReren Gruppen nicht zu Wort melden
kénnen oder wollen.

Im Gegensatz zu der Hausversammlung sind hier konkrete auf die Wohnetagen
bezogene Inhalte Thema. Diese Inhalte kdnnen sich auf die Gestaltung der
Gemeinschaftsraume oder Regeln im Zusammenhang mit der raumlichen Nahe des
Zusammenlebens beziehen.



Die Eingebungen aus Haus- und Etagenversammlung sind feste Themen in den
wochentlichen Mitarbeiterteamsitzungen, um so eine luckenlose Rickkopplung
zwischen diesen Gremien zu gewéahrleisten.

Ebenso sind die Haus- und Etagenversammlungen die Gremien, um Beschwerden
vorzubringen, bzw. die anonymen Beschwerden zu thematisieren. Auch die
eingegangenen Beschwerden sind feste Themen der Mitarbeiterteamsitzungen, um
angemessen reagieren zu konnen.

Bewohnersprecher

Die Jugendlichen und Heranwachsenden des Wohnheimes wahlen aus ihren Reihen
einen Bewohnersprecher und Stellvertreter. Der Bewohnersprecher hat die Aufgabe
federfUhrend und verantwortlich die Wahrung der Belange und Beteiligung der
Jugendlichen und Heranwachsenden sicherzustellen und Anregungen und
Beschwerden entgegenzunehmen. Er steht als Ansprechpartner und
Vertrauensperson zur Verfigung und kommuniziert die Anliegen der Bewohner im
Rahmen von regelmaRig stattfindenden Beiratstreffen, welche von der
stellvertretenden Einrichtungsleitung begleitet werden. Zuséatzlich zu den_regelméalfiig
stattfindenden Terminen, haben die Bewohnersprecher die Méglichkeit, kurzfristig
aulRerplanméRige Gesprachstermine mit der Einrichtungsleitung zu vereinbaren, um
dringende Anliegen zeitnah zu thematisieren und zu klaren. Dem Bewohnersprecher
kommt insbesondere fir Jugendliche, die Schwierigkeiten haben, sich Gberhaupt in
Gruppen zu aul3ern, enorme Bedeutung zu.

Eine Neuwahl findet statt, wenn die Bewohnersprecher von ihrem Amt zurtcktreten
oder der stationare Aufenthalt beendet ist.

Beschwerdekasten

Neben den oben dargestellten Mdoglichkeiten der Partizipation und Beschwerde
wurde im Wohnheim DammstralBe an allgemein zuganglicher, jedoch nicht
einsehbarer Stelle ein Beschwerdekasten installiert. Die Jugendlichen und
Heranwachsenden haben hier die Moglichkeit, schriftlich ein Anliegen oder eine
Beschwerde einzuwerfen, ohne direkten Kontakt zu einer Person aufnehmen zu
muissen und auch anonym zu bleiben. Mit dem Beschwerdekasten wurde eine
Beschwerdemoglichkeit ohne jegliche Barrieren geschaffen.

Ein Mitarbeiter ist konkret dafiir verantwortlich, den Beschwerdekasten regelmafiig
zu leeren. Eine eingegangene Beschwerde ist unmittelbar an die Einrichtungsleitung
weiterzuleiten. Die Geschaftsbereichsleitung wird Uber die Beschwerde und
getroffene MalRnahmen informiert.

Ferner werden anonyme Beschwerden, wie bereits erwéhnt, in den Haus- und
Etagenversammlungen und den Mitarbeiterteamsitzungen thematisiert.

Der Umgang ist Beschwerden ist in einer Ubergreifenden Verfahrensanweisung im
Rahmen des QM- Systems geregelt.

Nutzerrat

Der Nutzerrat ist ein Beteiligungsgremium der gesamten Trégers. Neben den
Bewohnersprechern des Wohnheimes Dammstral3e nehmen die Einrichtungsbeirate
der stationaren Einrichtungen der Behindertenhilfe nach SGB Xl und die
Besuchersprecher der Tagesstatten und Kontakt- und Beratungsstellen teil. Der
Nutzerrat wird durch zwei Mitarbeiter begleitet, ist jedoch in seiner Arbeit und der
Wahl der Themen autonom. Zielsetzung ist es, Menschen mit Psychiatrieerfahrung
aller Altersgruppen neben der Beteiligung in den jeweiligen einzelnen Angeboten von
Regenbogen auch die Mdglichkeit zu geben, sich grundsatzlich mit Ubergreifenden
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Themen auseinanderzusetzen. Dies konnen aktuelle sozialpolitische Themen, wie
Zwangsbehandlung in psychiatrischen Kliniken, oder ethische Fragen wie
Stigmatisierungsprozesse von Menschen mit Behinderung sein.

Beteiligung der Jugendlichen und Heranwachsenden an der Hilfeplanung

Das Hilfeplangesprach dient der Einbeziehung aller Beteiligten. Es soll die
Entwicklung der Jugendlichen und jungen Erwachsenen fir alle am Hilfeprozess
Beteiligten transparent machen und dazu dienen - unter Beriicksichtigung der
verschiedenen Sichtweisen - die erforderlichen padagogischen MalRnahmen
festzulegen. Beteiligt sind neben dem fallfihrenden Jugendamt, die
sorgeberechtigten Eltern, gesetzliche Betreuer, bei Bedarf die psychiatrische Klinik.
Im Hilfeplangesprach werden der Hilfebedarf, die Art der Hilfeleistung und die
Zielsetzung der MalRnahme nachvollziehbar und transparent festgelegt und
regelmanig tberpruft.

Jugendliche ab 16 Jahren fillen den ,Selbsteinschatzungsbogen zur
Verselbstandigung® aus. Dieses Formular wurde im Rahmen der
Qualitatsentwicklungsvereinbarung fur stationare Hilfen in Duisburg in der AG 78 des
Jugendamtes entwickelt und hat stadtweit Giiltigkeit.

Der junge Mensch steht im Zentrum der Hilfeplanung. Gemeinsam mit der
Bezugsperson im Wohnheim wird das Gespréch vor- und nachbesprochen.
Insbesondere bei jungen Menschen mit psychischer Erkrankung ist es wesentlich,
die Zielsetzungen strukturiert und realitatsnah zu formulieren, so dass die Ergebnisse
sowohl als Grundlage der padagogischen Arbeit, als auch den Jugendlichen als
Perspektivleitfaden dienen.

Das Verfahren der Hilfeplanung ist in einer Ubergreifenden Verfahrensanweisung im
Rahmen des QM- Systems geregelt.

Entwicklung von Gemeinschaftsregeln

Die Zielgruppe des Wohnheimes Dammestraf3e nimmt im Hinblick der Umsetzung des
Bundeskinderschutzgesetzes zum Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren eine
Sonderrolle ein.

Im Wohnheim Dammstral3e werden neben Jugendlichen auch junge Erwachsene
betreut. Auf letztere findet das Bundeskinderschutzgesetz keine Anwendung.

Als stationare Einrichtung zur Eingliederung gemaf § 35a SGB VIII kommt dem §1
Abs.1 Bundeskinderschutzgesetz ,Ziel des Gesetzes ist es, das Wohl von Kindern
und Jugendlichen zu schitzen.....und ihre seelische Entwicklung zu foérdern® eine
besondere Bedeutung zu.

Die Arbeitsinhalte, allgemeine Hausregeln und Rechte der jungen Menschen missen
stetig vor dem Hintergrund der Beteiligung, des Schutzes, der Forderung von
Eigenverantwortung, aber auch der Symptomatiken der psychischen Erkrankungen
getroffen werden.

Einige Regelungen des Alltages basieren auf dem Jugendschutzgesetz. Dies sind
z.B. Ausgangszeiten (bei minderjahrigen Bewohnern unter 16 Jahren bis 21:00 Uhr,
bei minderjahrigen Bewohnern ab 16 Jahren und volljghrigen Bewohnern in_der
Woche bis 22:00 Uhr und am Wochenende bis 23:00 Uhr), Besuche von Gaststatten
oder Diskotheken, Konsum von Alkohol und Nikotin oder Konsum von Medien mit
Altersbeschrankung. Zudem existieren differenzierte Vorgaben im Umgang mit
Vermisstenmeldungen. Minderjahrige Bewohner werden noch am selben Abend bei
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der Polizei als vermisst gemeldet, volljahrige Bewohner erst nach 24 Stunden
Abgangigkeit.

Diese Regelungen werden im Hinblick auf die Differenzierung nach Altersgruppen
erlautert, kontinuierlich mit den Bewohnern reflektiert und in Form des Aushangs
»~Jugendschutz- wir halten uns daran® transparent gemacht.

Die allgemeinen Hausregeln, die sowohl Rechte, als auch Pflichten beinhalten, sind
schriftlich  fixiert, sie erhalt jeder Jugendliche bei dem Einzug (s.
Ausnahmegesprach). Sie werden regelmaflig auf Aktualitat und Notwendigkeit
uberprift und dementsprechend iiberarbeitet. Uberarbeitungen erfolgen sowohl aus
Anregungen aus den Haus- und Etagenversammlungen (s.0.), aber auch aufgrund
Erfahrungen der Mitarbeiter. Die Uberpriifung, ob und inwieweit eine bestehende
Regel modifiziert und eine Veranderung realisiert werden kann, erfolgt in Kooperation
der Mitarbeiter mit den Jugendlichen und der Einrichtungsleitung. So wurde z.B. der
von den Bewohnern gedufRerte Wunsch auf Verdnderung bzw. Verlangerung der
bestehenden Abendessenszeiten im Rahmen einer Hausversammlung mit den
begleitenden Mitarbeitern diskutiert, im Mitarbeiterteam zusammen mit der
Einrichtungsleitung auf Umsetzbarkeit Gberpruft und anschlieRend in Kooperation mit
den Jugendlichen modifiziert.

Die individuellen Regelungen fir den einzelnen Jugendlichen ergeben sich aus der
jeweiligen Hilfeplanung. Die individuelle Hilfeplanung regelt z.B.:

Art der Beschulung

Berufliche Orientierung (Praktika, berufliche Férdermalinahmen)

Turnus von Wochenendbesuchen bei Eltern

MalRnahme im Rahmen der psychischen Erkrankung (Arztbesuch,
therapeutische MaRhahmen, Umgang mit der Medikation)

e MalRnahmen im Zusammenhang mit abweichendem Verhalten (Ableistung
von Sozialstunden, Anti- Aggressionstraining, regelmaRlige Drogen-
Screenings, Alkoholtest usw.)

Einige Regeln sind nicht verhandelbar. Dies gilt z. B. fir das Rauch- und
Alkoholverbot im Haus oder Regelungen im Zusammenhang des Brandschutzes.

Bewohnerrechte

Die Einhaltung von Grundrechten ist selbstverstandlich. Dazu gehort:

Eigener Zimmer- und Hausturschlissel

Die Wahrung von Privatsphare im Zimmer; Mitarbeiter miissen anklopfen

Die Moglichkeit der Beschwerde

Moglichkeit ungestort und ohne Anwesenheit anderer zu telefonieren

Freie Arztwahl

Wabhl der Kleidung

Gestaltungsfreiheit des eigenen Zimmers

Mitspracherecht  bezogen auf haus- etageninterne  Absprachen,

Vereinbarungen und Regelungen

Recht auf Information Gber interne Veranderungen, wichtige Termine

¢ Recht, Besuch zu empfangen

e Orientierung an der Normalitat und alterstiblichem Verhalten (z.B. Disko-
Besuche)



Die Rechte der Bewohner sind regelmafiges Thema in den Haus- und
Etagenversammlungen und bereits im Vorfeld der Aufnahme (Erstgespréach) und bei
der Aufnahme (Aufnahmegesprach).

Zum Teil missen individuell Einschrankungen vorgenommen werden, wenn die
Winsche der Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Zusammenhang mit
Symptomen der psychischen Erkrankung stehen und der Stabilitat nicht dienlich sind
(z.B. der Wunsch, das Zimmer schwarz zu streichen). Einige Regelungen (z.B. die
Bitte um langarmige Kleidung bei Selbstverletzungen) sind therapeutisch begrindet.
Auch konnen Rechte zum Schutz aller Bewohner eingeschrénkt werden (z.B.
Hausverbot fir Personen, die Drogen verkaufen). Diese Malinahmen sind
einfallfallabhangig und missen transparent begrindet und fir alle nachvollziehbar
sein.

Kinderschutzfachkraft

Regenbogen Duisburg halt zwei zertifizierte Kinderschutzfachkrafte gem. § 8a SGB
VIl vor.

Um unseren Schutzauftrag tragerinternen moglichst breit sicherzustellen, ist jeweils
eine Kinderschutzkraft im stationaren und im ambulanten Bereich tatig. Eine
Kinderschutzkraft ist in leitender Position tatig, die andere hat keine
Personalverantwortung.
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